一、应用软件售后维护服务内容
1、应用软件运行维护、补丁升级服务、优化性服务、应用软件操作指导、满意度调查，以及依据含约规定的其他相关服务内容、系统运行除应用软件外不进行版本升级，绩效系统后台数据库的维护服务。
2、 运行维护:对系统项目交付软件系统提供日常运行维护，解决软件运行中出现的bug,报错或其他属于软件本身性的系统问题。更换或修改相关信息系统时，绩效管理系统的相应调整调适。
3、 升级维护:在免费维护期内定期提供免费的系统补丁更新服务。
4、 优化性服务:对RBRVS系统顼目提供性能调优等优化处理服务，对绩效系统部分功能改进优化。
5、 应用软件操作指导:对医院及各级客户在系统应用过程中提出的问题进行解答，根据用户操作情况，就软件操作方法、步骤、过程等进行逐步操作指导。
6、 服务扩容约定:如对系统有扩容等新增服务要求，需结合医院实际情况给出最优建议。
7、日常软件调整：
（1）指导医院日常系统测算、配置、参数调整。
（2）协助医院对新增数据接口编写完成。
（3）配合医院完成数据误差问题查询及问题处理。
（4）医院其他特殊算法后台调整计算处理。
二、咨询服务售后维护服务内容
1、方案优化
（1）医院因绩效与医保政策更新，绩效考核方案需完善或调整时，可提供远程咨询与调整指导服务。
（2）医院因诊疗项目变动，绩效考核方案需完善或调整时，可提供远程咨询与调整指导服务。
（3）医院因新增科室或者科室拆分，绩效考核方案需完善或调整时，可提供远程咨询与调整指导服务。
（4）医院因所在省份统一变更物价字典，现方案使用的收费项目代码、名称或价格变更，变更项目数量在10%以内，可提供远程咨询与调整指导服务。

2、数据测算
[bookmark: _GoBack]当医院绩效考核方案运行后发生以上方案调整维护范围内的内容时，需要对绩效考核数据进行比较测算，乙方提供远程数据测算指导支持。
3、绩效软件核算培训
医院因绩效核算人员变动，需要重新了解绩效软件核算时，乙方提供远程绩效软件核算培训。

