
1. 采购清单

	序号
	服务内容
	服务期限
	报价

	1
	[bookmark: _GoBack]机房及网络运维服务
	1年
	

	2
	综合布线新增点位服务80个（据实结算）
	
	








2. 服务内容
采购方信息机房及弱电间所有设备及配套设施，全院网络系统（包括所有网络接入设备、综合布线、各网络终端口），根据医院信息系统故障应急预案，我们确保医院信息网络系统得到及时的维修、保养和专业服务，以保障其正常运转。在发生故障时，响应时间不超过10分钟，解决问题时间不超过30分钟，全年宕机时间控制在12小时以内。
在服务工作中，服务商应采取预防与应急响应并重的措施。定期对被维护的系统及相关环境进行预防性检查，防患于未然。对可能的突发故障事先制定应急预案，确保在出现紧急情况时，将业务系统的中断减至最低，确保业务系统服务的连续性。
主要维保项目内容：
	序号
	项目内容

	1
	全院机房服务器及存储设备维保服务

	2
	全院网络设备维保服务（包含核心交换机、
接入交换机、光纤模块、网络配线架等）

	3
	机房安全设备维保服务（包含防火墙、入侵
检测、网络准入等系统设备）

	4
	数据库支持服务（包含oracle 、sql 等）

	5
	机房容灾备份系统维保服务

	6
	虚拟化系统支持服务

	7
	系统迁移及数据迁移支持服务（包含
HIS/PACS/LIS/EMR 等应用系统）

	8
	机房环境监控设备维保服务

	9
	机房配电及防雷接地维保服务

	10
	医院信息化平台 IT 运维系统服务

	11
	与医院信息系统平台运行的其他服务

	12
	定期巡检服务

	13
	数据库恢复演练

	14
	全院综合布线新增点位服务



在医院服务过程中，在用服务器、存储，光纤交换机故障或损坏（含硬盘、控制器、扩展板卡、配套光模块等），均由投标供应商免费提供维修服务和配件，不再单独收取费用，服务商要库存相应的备件，如有设备更换部件，应及时提供。备件详见备件清单表，包括但不限于所列清单内容。全院综合布线新增点位服务，按照新增点位据实结算。

3.服务要求：
1、 驻院服务
本次招标的服务期限设定为一年，服务期满后，若供应商经考核达标，可续签合同一年；若考核未达标，则合同终止。合同实行一年一签制度，续签次数上限为两次。常驻一名具备服务资质的工程技术人员，负责在信息科现场办公、统一管理，并在规定时限内高效处理各类服务事件，同时参与科室值班工作。设立全天候（7*24*365）移动电话热线，由专人值守，确保机房突发情况能够得到及时响应和解决。
2、 故障排除
在规定时限内排除故障恢复系统运行，包括故障定位、部件更换、数据备份的全部工作。并且针对各类突发事件，设计相应的预防与解决措施，尽最大努力减小突发事件对医院信息化平台日常应用的影响。对发现的问题在报各级负责人的同时，要协调相关资源分析问题根源，确定解决方案和临时解决措施，避免造成更大的影响。问题得到稳定或彻底解决后，要形成问题汇报，避免以后类似重大紧急情况的发生。
3、 定期巡检服务及数据库恢复演练
机房日常巡检每天一次，弱电间巡检每周一次，数据库巡检每季度一次（重要节假日劳动节、国庆节和春节前额外一次巡检）并出具巡检报告。数据库恢复演练，每年不少于3次。系统巡检人员定期做好规范巡检工作，并填写巡检记录，由双方代表确认并签署意见后存档。
日常巡检内容：
4、其他
维保过程中，出现未满足上述要求的维保事故，根据不同级别从维保服务总费用中扣除相应款项。







[bookmark: bookmark6][bookmark: bookmark7]附：备件清单表

	序号
	备用备件名称
	规格型号

	1
	服务器内存
	2GB DDR3 1066/1333MHz REGECC

	
	
	4GB DDR3 1333MHz REG ECC

	
	
	8GB DDR4 2133/2400MHz REG ECC

	
	
	16GB DDR4 1866/2133/2400MHz REG ECC

	
	
	32GB DDR4 2133/2400MHz REG ECC

	
	
	64G DDR4_3200MHz

	
	
	32GB DDR4

	















2
	服务器硬盘
	6GB SAS FRU 00AJ097 300GB

	
	
	12Gb SAS FRU 00WG686 300GB

	
	
	SAS 600GB 00WG666/00WG691/00YK014

	
	
	12GB SAS FRU 00WG691 600GB

	
	
	Lenovo/联想
7XB7A00027 00YK016 1.2TB 10K 12G SAS

	
	
	Lenovo/联想
7XB7A00050 00YK039 2TB SATA 7.2K 12G
B

	
	
	Lenovo/联想
2TB 7.2K 12Gbps NLSAS 3.5" G2HS 512e HDD

	
	
	EMC Unity 6/12Gb 1.6TB SSD 005052258

	
	
	SAS 600GB 10K 0231HAP

	
	
	SATA 1TB 7.2K 02310LGY

	
	
	HP SATA MDL 500GB 7.2K SPARE:459319-
001

	
	
	SAS DS 300GB 10K 872735

	
	
	SAS 6G DP 10K 300GB SPARE:507284-001

	
	
	EVA SAS MDL 6G DP 7.2K 2TB SPARE:60211
9-001

	
	
	12G DP 7.2K SAS MDL 4TB SPARE:801557-
001

	
	
	HP 300GB Fibre Channel 15K DualPort S
PARE:454411-001

	
	
	7.2K SATA MDL 1TB SPARE:480942-001

	
	
	Dell SAS 300GB 10K 12Gbps ST300MM007
8

	
	
	SAS 300GB 00YK013

	
	
	1.92TB 2.5寸企业级SSD硬盘

	
	
	480G SSD 企业级硬盘

	
	
	8TB SATA企业级硬盘

	
	
	240GB M.2 SATA SSD

	
	
	3.84TB企业级SSD硬盘

	
	
	12TB企业级NL-SAS硬盘

	













3
	













服务器电源
	锐捷高效能 550W 铂金 1+1 冗余电源

	
	
	Dell EPP 495W OVKDD2A01

	
	
	Dell 495W EPP

	
	
	HP HSTNS-PL14 460W

	
	
	HP HSTNS-PL40 500W

	
	
	HP HSTNS-PL40 550W

	
	
	HP HSTNS-PL18 750W

	
	
	HP HSTNS-PL11 1200W

	
	
	华为
PAC1500S12-BE-PAC1500S12-BE 1500W

	
	
	华为 DELTADPS-1200AB-4D 1200W

	
	
	深信服 aStor-EDS1250 热插拔电源
800W

	
	
	联想热插拔电源冗余服务器电源
900W

	4
	服务器阵列卡
	PERC H730P Mini（嵌入式）

	
	
	5885H V5-BC6M27RAID-SP450C-M2G(A
VAGO3508) SAS/SATA RAID

	
	
	SR430C 1GB-BC1M06ESMQ-SR430C 1GB Cache

	
	
	Tecal RH2285-BC11ESMC-SR120 SAS/SATA RAID

	
	
	ServerRAID M5210(PCL Slot 12)

	
	
	HP P410i/1GB FBWC

	5
	接入层交换
机
	RG-S2928G-E

	6
	接入层交换
机
	RG-S2910-24GT4XS-E

	7
	POE 交换机电
源
	RG-M5000E-AC500P

	8
	单模千兆网
络光模块
	RG-MINI-GBIC-LX

	9
	单模万兆网
络光模块
	RG-XG-SFP-LR-SM1310

	10
	多模万兆网
络光模块
	RG-10GBASE-SR-SFP+

	11
	FC 光模块
	CISCODS-SFP-FC16G-SW=

	12
	网点新增
	六类网线





