需求参数
[bookmark: _GoBack]本次拟采购的系统需包含患者端、护士端及医院管理后台，并配套相关运营与安全服务。具体需求如下：
1. 核心业务功能：支持患者实名认证、在线预约、知情同意签署、费用结算及服务评价；具备护士资质审核、智能派单/抢单、路径导航、护理文书记录及耗材登记等闭环管理功能。
2. 安全与风控保障：系统必须符合国家信息安全等级保护三级要求，具备数据加密传输与存储功能。需配备一键报警、延时定位报警、全程录音留痕等安全防护模块，并支持对接第三方保险机构，为护士及患者提供责任险、医疗意外险等保障。
3. 综合监管与运营：管理端需具备多维度数据统计、投诉售后闭环处理及行业数据上报功能。同时，要求供应商提供系统部署、护士培训、日常运维及7×12小时人工客服等配套运营服务。

